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Emergenza Sanitaria

PROCEDURE PER LA RICHIESTA D ‘INTERVENTO DI UN MEZZODI SOCCORSO

1.
Pensate a cosa dire, prima di selezionare il numero di soccorso, digitando il 118 (non servono monete e/o tesserei, il numero è gratuito).

2. Scandite con chiarezza la vostra richiesta all’operatore che risponde.

3.
      Fornite chiare informazioni:


• Nominativo di chi chiama, luogo da dove si chiama, numero di telefono ed eventualmente un


  numero di telefono cellulare di riferimento (per permettere all’operatore di richiamare in caso                            


  di necessità)


• Nominativo di chi deve essere soccorso o se conosciuto


• Luogo dove effettuare il soccorso: comune, via, numero civico, scala, piano

               numero di stanza dell’ufficio fornendo riferimenti particolari come piazze, chiese, campi                                                                                                                                                sportivi

· Riferimento indicazione esatta del luogo in cui si attenderà l’arrivo del mezzo di soccorso per essere accompagnato sul luogo dell’incidente


4.       
Indicate con la maggiore esattezza possibile, cosa è  successo:


•
 Malore


                     • 
Incidente stradale

                        •
 Incidente sul lavoro


  • 
Altro tipo di incidente


5.
     Riferite sommari dati clinici indicando se la persona:


•
 Ha subito un trauma, illustrando le modalità dell’accaduto


•
 È priva di coscienza e da quanto tempo


                     • 
Respira

                        
• Presenta emorragia


     • 
Se conosciuti esattamente, fornite dati sullo stato di salute precedente (Diabetico, Cardiopatico,



ecc.)

E’ BENE RICORDARE CHE:

Ai fini di un soccorso mirato, bisogna comunicare chiaramente e con precisione i dati sull’accaduto, lasciando il giudizio sull’intervento di soccorso agli operatori specializzati.

	Tale foglio di informazioni deve esere reso noto a tutto il personale ed affisso nei luoghi di lavoro
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